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В школе... ЕЖЕДНЕВНО
• конфликтные ситуации 

• споры 

• разногласия 

• недопонимания

• слухи

• бурные эмоции 

• другие ситуации и проявления общения

В результате: травмы, прекращение отношений, 
негативные переживания и другие последствия.



Что делать?

Обращаться 

в школьную службу примирения



Школьная служба примирения (ШСП) 

МАОУ «СОШ № 6»

- это объединение обучающихся и педагогов, 
которое:

• действует на основе добровольческих усилий;

• реализует восстановительный подход к разрешению 
конфликтов;

• проводит профилактику деструктивного поведения и 
правонарушений детей и подростков;

• способствует построению конструктивных отношений в 
школьном сообществе.



Цель  деятельности ШСП

• помощь участникам
образовательных отношений 
в разрешении споров и 
конфликтных ситуаций на 
основе принципов и 
технологии  
восстановительной 
медиации.



Задачи деятельности ШСП:

• проведение примирительных программ для участников
споров, школьных конфликтов, ситуаций противоправного
характера; 

• обучение школьников конструктивным методам и приемам
разрешения конфликтов;

• информирование обучающихся, родителей (законных
представителей) и педагогов о принципах и ценностях
восстановительной медиации;

• профилактика деструктивного поведения среди обучающихся
школы.



Виды деятельности 
ШСП:

• Круг сообщества

• Примирительная программа

• Семейная конференция



Принципы деятельности ШСП

• добровольность;

• конфиденциальность;

• нейтральность;

• информированность.

Специалисты-медиаторы - безоценочно проводят 
примирительные программы.



За три года работы ШСП проведено:

• Более 20 примирительных программ

• 9 кругов сообщества

• 1 семейная конференция

Обучено 24 волонтера.



Примирительная программа между 
участниками конфликтной ситуации

Этапы:

1. Подготовительный

2. Предварительные беседы

3. Встреча сторон



Обобщение и распространение 
профессионального опыта

Реализуется через просвещение участников 
образовательного процесса о деятельности ШСП и 
проводится в течение учебного года:

- выступления на заседаниях Совета родителей 
школы, родительских собраниях;

- проведение классных часов о деятельности ШСП;

- создание видеороликов о ШСП;

- выступления на совещаниях педагогического 
коллектива.



Вопросы, по которым организуется примирительная 
программа между участниками конфликтной 
ситуации

1. Что случилось?

2. Что ты подумал?

3. Что ты почувствовал?

4. Кто пострадал?

5. Что можно сделать, чтобы 
исправить ситуацию?



Волонтеры ШСП:
В 2022 года в МАОУ "СОШ № 6" 

началось обучение волонтеров ШСП.

В 2022-2023 учебном году 

волонтеры ШСП:

• опубликовали видеоролик;

• провели четыре беседы-пятминутки о ШСП;

• приняли участие в одной из примирительных процедур;

• приняли участие в конкурсе волонтеров ШСП образовательных 
организаций Архангельской области «Давайте жить дружно!» 



Волонтеры ШСП:
В 2023-2024 учебном году 

волонтеры ШСП: 

прошли обучение по программе 
«Волонтеры ШСП», подготовили 
рисунки и плакаты, провели беседы в 
классных коллективах



Специалисты ШСП:

• Белая Ольга Сергеевна, заместитель директора по 
воспитательной работе

• Голинская Виктория Викторовна, педагог-психолог

• Мещерякова Екатерина Игоревна, социальный 
педагог

• Москвичева Анастасия Владимировна, педагог-
психолог

• Ергина Дарья Алексеевна, социальный педагог



Повышение профессиональной 
компетентности специалистов ШСП
Обучение на ДПП-ППК: 

• «Восстановительные технологии для педагогов 
школьных служб примирения»;

• «Семейная конференция»;

• «Семейная медиация»;

• «Обучение тренеров семейных конференций».

Выступление на областном семинаре ШСП в 2022 
году.



Спасибо за внимание!


